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1.

1.

Postanowienia ogélne

Ogodlne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS”) okre$lajg zasady zawierania umoéw
sprzedazy towarow, produktéw oraz ustug oferowanych przez firme MERAMONT
S.A. z wylaczeniem sprzedazy towaréw na cele niezwigzane z dziatalnosciag
zawodowg lub gospodarczg (sprzedaz konsumencka). OWS, stanowig integralng
czesé wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych ze Sprzedajgcym — wigcznie z
dostawami uzupetniajgcymi lub zastepczymi — i okres$lajg wzajemne relacje pomiedzy
Sprzedajgcym i Kupujacym. Odstepstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
warunkami umowy uzgodnionymi przez Strony a niniejszymi OWS, zastosowanie majg
warunki sprzedazy ustalone umownie przez Strony.

OWS podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego w formie pisemnej lub
elektronicznie najpdzniej przy sktadaniu przez niego zaméwienia. Ponadto OWS sa
ogolnie dostepne na stronie internetowej www.meramont.pl. Udostepnienie OWS
Kupujgcemu jest rownowazne z zamieszczeniem w dokumencie oferty, dokumencie
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedajgcego lub innym dokumencie
handlowym odniesienia (linku) do strony internetowej Sprzedajgcego, na ktérej
zamieszczona jest ich tre$¢. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach
handlowych ze Sprzedajacym przyjecie przez Kupujgcego OWS przy pierwszym
zamoOwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i
umow sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.
Ztozenie zaméwienia u Sprzedajgcego przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z
przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Kupujgcego OWS.

Sprzeciw Kupujgcego w zakresie akceptacji niniejszych OWS, po ziozeniu przez
Kupujgcego zamodwienia, uprawnia Sprzedajgcego do wstrzymania realizacji
zamoOwienia, w tym wydania i dostawy Towaru do czasu akceptacji OWS przez
Kupujgcego poprzez ziozenie przez Kupujgcego pisemnego oswiadczenia w tym
zakresie. Sprzedajgcy moze wyznaczy¢ Kupujgcemu dodatkowy termin do akceptacii
OWS, po bezskutecznym uptywie ktérego Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy.

W zakresie sprzedazy towardw, produktéw i ustug oferowanych przez Sprzedajgcego
wytgczone jest stosowanie innych wzoréw umownych niz OWS, w szczegdlnosci
ogolnych warunkéw umoéw, wzoréw umoéw i regulaminéw stosowanych przez
Kupujacego. Brak sprzeciwu Sprzedajgcego wobec jakichkolwiek innych wzorcow
umownych niz OWS, jak i faktyczne wydanie towaréw lub wykonanie ustugi przez
Sprzedajgcego, nie moze by¢ w zadnym wypadku interpretowane, jako akceptacja
innych wzorcéw umownych niz OWS.

Uzyte w dalszej czesci OWS okreslenia oznaczajg:

» Sprzedajgcy - MERAMONT S.A. z siedzibg we Wrzesni,

* Kupujacy — podmiot bedgcy drugg strong umowy sprzedazy,

» Strony — Sprzedawca i Kupujgcy,

*  OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy,

«  Towar — wszelkie wyroby, towary i ustugi oferowane przez Sprzedajacego,

« Umowa — umowa sprzedazy towardw zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujgcym

» Dostawca — partner handlowy Sprzedawcy, dostarczajgcy mu towar, materiat lub
ustuge

Zawarcie umowy

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie ztozonego przez Kupujgcego na pismie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu zamdwienia i potwierdzenia tego
zamoOwienia przez Sprzedajgcego w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub faksu.

Ztozenie zamdwienia nie wigze Sprzedajgcego, zas brak jego odpowiedzi, nie bedzie
oznacza¢ ,milczacego przyjecia zamowienia”, chyba ze Sprzedajgcy niezwlocznie
przystapi do jego wykonania.

W przypadku potwierdzenia przez Sprzedajgcego zaméwienia ze zmianami lub
zastrzezeniami, Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Kupujgcego, iz
akceptuje oferte z przedmiotowymi zmianami lub zastrzezeniami. W przypadku, gdy w
terminie 3 dni roboczych od przestania przez Sprzedajgcego potwierdzenia
zamowienia ze zmianami lub zastrzezeniami Sprzedajgcy nie otrzyma potwierdzenia,
iz Kupujacy akceptuje oferte ze zmianami lub zastrzezeniami uwaza sie, ze Umowa
nie zostaje zawarta.

Ustne porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje skladane przez
pracownikow Sprzedajgcego w zwigzku z zawarciem Umowy lub zlozeniem oferty nie
sg dla Stron wigzace, o ile nie zostang potwierdzone w formie pisemnej lub
elektroniczne;.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej, z tym ze Strony za
forme pisemng uznajg réwniez wprowadzenie zmian do umowy za pomocg poczty
elektronicznej oraz faksu, przy czym zmiana warunkéw Umowy lub odrebne ustne
uzgodnienia sg wazne z chwilg pisemnego potwierdzenia akceptacji wprowadzonej
zmiany przez drugg Strone i majg zastosowanie wylgcznie do danej transakcji
handlowej.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszych OWS Sprzedajgcy dopuszcza mozliwosé
zawierania indywidualnych umoéw z wytgczeniem niniejszych OWS, co zostanie w
danej umowie wyraznie zaznaczone, a ponadto zastrzega sobie prawo do
przyjmowania zaméwien w czesci, oraz do ich odrzucenia bez podawania przyczyny.
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Informacje o Towarach, oferty, wzorce, ceny
Ogtoszenia, reklamy i katalogi o Towarach oferowanych przez Sprzedajgcego maja

charakter wylgcznie informacyjny. Wzorce i probki wystawiane przez Sprzedajgcego

majg wytgcznie charakter materiatéw poglgdowych i wystawowych.
W szczegolnosci wszystkie informacje techniczne dotyczgce Towaréw wynikajace z
katalogéw, prospektow i innych materiatdw reklamowych przedstawianych przez
Sprzedajgcego sg danymi orientacyjnymi i obowigzuja tylko w takim zakresie, w jakim
zostang zaakceptowane przez obie Strony.
Kupujacy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego Towaru oraz
umie¢ samodzielnie okresli¢, czy parametry techniczne Towaru wskazanego przez
Kupujacego w zamdwieniu, dokumentacji technicznej lub innej formie komunikacji ze
Sprzedajgcym sg adekwatne do przewidzianego przez Kupujgcego zastosowania
Towaru. Sprzedajgcy zobowigzany jest dostarczyé Towar zgodnie z zaméwieniem i
nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.
Ceny na Towary oferowane przez Sprzedawce nie zawierajg podatku VAT, chyba, ze
wyraznie wskazano inaczej. Podobnie, ceny za Towary nie zawierajg kosztéw
transportu, chyba Zze wyraznie wskazano inacze;.
Ostateczng cene Towaru ustala sie w oparciu o ceny obowigzujgce u Sprzedajacego
w dniu ztoZzenia zamdwienia.
Wszelkie rabaty, opusty, bonifikaty itp. udzielane przez Sprzedajgcego wymagajg
indywidualnych ustalen pomiedzy Stronami poczynionych na pismie.

Realizacja zaméwienia

Towar sprzedawany jest ilosciowo wg jednostek sprzedazy (np. szt., kg).

Kupujgcy jest odpowiedzialny za to, by dane techniczne, jako$¢ i ilos¢ Towaru
okreslona w jego zamowieniu lub umowie odpowiadata jego potrzebom. Jesli
zamowienie nie okresla zgodnosci Towaru z normg, lub nie zawiera opisu zgdanej
jakosci Towaru, zaméwiony Towar bedzie dostarczony jako zwyczajny towar
handlowy, w tej sytuacji Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za specjalne
wymogi jakosciowe.

Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajgce jakosc
Towaru, zostang dotgczone przez Sprzedajgcego wprost do dostarczanego Towaru
lub przestane w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostawy Towaru, jesli wymaganie
takie zostanie zaznaczone w zaméwieniu lub umowie. Sprzedajagcy nie weryfikuje
informacji technicznych zawartych w atestach, certyfikatach i innych dokumentach
poswiadczajgcych jakos¢ materiatéw, z ktérych wykonany zostat Towar.

Jezeli do czasu wydania Towaru lub wystawienia faktury, Sprzedajgcy nie otrzymat
atestow od producenta lub swojego Dostawcy, wydanie lub wystanie atestu nastgpi
niezwtocznie po ich otrzymaniu przez Sprzedajgcego. Opisane opdznienie nie moze
by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen ze strony Kupujacego lub jego partneréw
handlowych, w tym w szczegodlnosci do wstrzymania, czy ograniczenia ptatnosci,
zgtoszenia reklamacji i wysuwania innych zgdan o charakterze sankcyjnym.

W przypadku realizacji dostaw przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego
obejmujgcych uprzednie wykonanie prototypu, Kupujagcy ma prawo zglosié¢
zastrzezenia dotyczgce sposobu jego wykonania, ktére Sprzedajgcy w miare
posiadanych mozliwosci technicznych powinien uwzgledni¢ lub poinformowac
Kupujacego o braku takich mozliwosci. Kupujacy jest zobowigzany potwierdzi¢
akceptacje prototypu bez uwag lub z uwagami. W przypadku braku takiej akceptaciji
ztozenie zamowienia na kolejne dostawy, w tym w szczegodlnosci dostawy seryjne jest
jednoznaczne z akceptacjg prototypu przez Kupujgcego. Sprzedajgcy jest wowczas
zwigzany wymogami jakosciowymi okreslonymi dla prototypu.

Zmiany w sposobie wytwarzania Towaru zgtoszone na etapie weryfikacji prototypu
przez Kupujgcego, w tym w szczegolnosci zmiany w zakresie technologii lub
zastosowanych materiatdw (zarbwno w kontekscie ilosciowym, jak i rodzaju
materiatéw) bedg traktowane przez Sprzedajgcego jak zmiana warunkéw Umowy, co
daje Sprzedajgcemu prawo zgtoszenia wilasnej propozycji rozwigzania, ustalenia
nowych warunkéw cenowych i terminéw dostaw lub odstgpienia od Umowy.

Materiaty powierzone — odpad

W przypadku wykonywania ustugi na materiale powierzonym, wytwoércg odpadu
(ztomu stalowego) jest Sprzedajgcy (Ustawa o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r.
Dz.U. 2019 poz. 701).

W ramach wykonywanego zamodwienia na materiale powierzonym, w zwigzku z
powstajgcym odpadem Kupujgcy bedzie:

1. odbiera¢ wtasnym transportem odpad powstaty w trakcie przerobu (ztom), przy
czym w przypadku braku odbioru ztomu w terminie 14-tu dni od daty wykonania
zlecenia, Sprzedajacy obcigzy Kupujgcego kosztami magazynowania albo
kosztami ztomowania,

lub

1. przekazywa¢ materiat Sprzedajgcemu w catosci, co oznacza ze Sprzedajacy
bedzie zagospodarowywa¢ wytworzony podczas Ustugi/Zlecenia odpad (ztom
stalowy) we wilasnym zakresie, a Kupujgcy ma mozliwo$¢ negocjowania upustu
cenowego z tytutu powstania ztomu, o ile upust taki nie zostat uwzgledniony w
procesie negocjacji ceny Towaru.

O ile Strony nie ustalg inaczej przyjmuje sie, ze odpad materiatu powierzonego zostaje
przekazany Sprzedajgcemu, a upust cenowy z tytutu przekazania powstatego ztomu
zostat zawarty w ustalonej pierwotnie cenie sprzedazy Towaru.
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Normy, zasady doboru materiatéw do produkcji:
Materialy dobierane przez Sprzedajgcego do wytworzenia Towaru zamdwionego
przez Kupujgcego zgodne bedg ze specyfikacjg Kupujacego wskazang w Zamoéwieniu.
W przypadku braku wskazania przez Kupujgcego specyfikacji materiatu do
wytworzenia zaméwionego Towaru, Towar wytworzony zostanie wg wytycznych
normy EN 1090-2 dla wyrobéw budowlanych oraz wg wytycznych normy DIN-EN
15085 dla wyrobéw kolejowych. Dla innych kategorii wyrobéw dobér materiatu
zostanie dobrany wedtug kryterium dostepnosci.
Sprzedajgcy niniejszym oswiadcza, a Kupujacy fakt ten akceptuje, ze:
Strona B materiatu stuzacego do wytworzenia Towaru moze posiadac rysy.
Jakos$¢ powierzchni Towaru jest w petni zalezna od norm przewidzianych dla
danego typu materiatu dostarczonego Sprzedajgcemu przez Dostawcow.
Mozliwym jest powstanie odciskéw / zarysowan od narzedzi prasy krawedziowej
lub rusztoéw lasera,
Mozliwym jest powstanie gradu oraz odpryskéw od rusztéw laserowych na stronie
B materiatu stuzgcego do wytworzenia Towaru,
W przypadku ciecia laserowego Sprzedajacy nie wypala otworéw o $rednicy
mniejszej niz grubo$¢ materiatlu (wykonywane sg grawery wyznaczajgce o0$
otworu).
W przypadku otwordw lezgcych blisko linii giecia nalezy sie liczy¢ z mozliwg ich
deformaciji.
W  przypadku wymagahn Kupujgcego wyzszych niz  przewidywane —w
ogolnoobowigzujgcych normach dla danego typu materiatu dostepnego na terenie
Polski jako standardowy, Sprzedajgcy okre$li maksymalny poziom wymagan
jakosciowych, ktére jest w stanie zapewni¢. Kupujacy godzi sie w takim przypadku na
dodatkowe obcigzenie go przez Sprzedajgcego z tytutu zwiekszonego odpadu
produkcyjnego po stronie Sprzedajgcego, dodatkowej obréobki Towaru w celu
zapewnienia wymagan jakosciowych wykraczajgcych poza wymagania harzucone
przez stosowne normy lub dodatkowe koszty pakowania Towaru.
W zakresie tolerancji wymiarowych Sprzedajgcy zastrzega prawo do ustalenia z
Kupujgcym wymiaréw krytycznych bedacych istothnymi z punktu widzenia
funkcjonalnosci Towaru dla zastosowania go przez Kupujgcego. Sprzedajagcy nie
odpowiada za walory funkcjonalne wyrobu wykonanego zgodnie z udostepniong przez
Kupujgcego dokumentacjg techniczng Iub dokumentacja wytworzong przez
Sprzedajgcego za zlecenie Kupujgcego.
Oferta cenowa (chyba, ze wskazano inaczej), nie zawiera usuwania zadzioréw,
nadpalen, nagaru powstajgcych przy technologii ciecia laserem w wyniku odbicia
wigzki od rusztéw.
Zaméwienie elementéow wskazanych w pkt 6.3 powyzej jest jednoznaczne z
akceptacjg uwag technicznych, gatunku i grubosci materiatu, technologii wykonania i
ilosci detali.
Sktadajgc zaméwienie na 1 szt. danego elementu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do zwiekszenia tolerancji wymiarowe;.

Dostawa, termin i koszty dostawy
Dostawa Towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego
zamowienia.
Zaméwienie powinno okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujacego, asortyment, ilos¢
zamawianego Towaru, termin i miejsce dostawy.
Jezeli zamowienie nie precyzuje miejsca dostawy, przyjmuje sie, ze dostawa
realizowana jest na warunkach EXW Wrzesnia, zaktad produkcyjny Sprzedajgcego.
Rezygnacja z zamowienia przez Kupujgcego jest skuteczna wytgcznie w przypadku,
gdy Sprzedajacy wyrazi na nig zgode na pismie, w formie elektronicznej lub za
posrednictwem faksu. W przypadku zgody Sprzedajgcego na rezygnacje przez
Kupujacego z danego zamdwienia, Kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia wszystkich
kosztéw i naktadéw poniesionych przez Sprzedawce zwigzanych z realizacjg tego
zamowienia do czasu rezygnacji z niego.
Zwrot Towaru przez Kupujgcego jest mozliwy wytgcznie w przypadku, gdy
Sprzedajgcy wyrazi na zwrot taki zgode na pismie, w formie elektronicznej lub za
posrednictwem faksu. Warunkiem przyjecia zwrotu Towaru, jest to by Towar ten byt
nieuszkodzony oraz nieprzetworzony w procesach produkcyjnych Kupujacego.
Sprzedajgcy jest zwigzany terminem dostawy jedynie woéwczas, gdy potwierdzi go na
pismie (w tym w formie elektronicznej lub faksem). Kupujacy jest zobowigzany do
odbioru Towaru w ustalonym terminie.
Niedotrzymanie terminu dostawy przez Sprzedawce uprawnia Kupujgcego do
dochodzenia przystugujgcych mu ustawowo praw jedynie wtedy, gdy Sprzedajgcy
pomimo pisemnie uzgodnionego z Kupujgcym dodatkowego terminu nadal — mimo
pisemnego wezwania — nie zrealizuje dostawy lub $wiadczenia, z zastrzezeniem pkt
7.7. ponizej.
Termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od Stron, tj. np.
z powodu nieterminowej dostawy towaru, materiatu lub ustugi przez Dostawcow;
na skutek btedéw Dostawcow, np. btedéw jakosciowych dostarczonego towaru,
materiatu lub ustugi, btedéw przy dostawie itp.;
zdarzenia sity wyzszej,
zmiany konstrukcyjnej lub innej zamiany wplywajgcej na dokumentacje
produkcyjng, stosowany materiat lub technologie wykonania zgtaszang przez
Kupujacego po ztozeniu zamowienia (zgtoszenie zmian w takim trybie przez
Kupujacego moze wptyngé na dodatkowe wydluzenie terminu realizacji
zamowienia, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego
niezwiocznie po ustaleniu najblizszego mozliwego terminu realizacji).
nieprzewidzianych zaktécen w pracy Sprzedajgcego, np. brak pradu, opdéznienia
transportowe i celne, szkody transportowe, w tym blokady drég, ograniczenia
czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego, niedobory energii
elektrycznej, niedobory materialowe 1 surowcowe, wystapienie zagrozen
epidemicznych itp.
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W zwigzku z niedotrzymaniem przez Sprzedajgcego terminu dostawy Towaru z
przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 7.8., Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia o
naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania
umowy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Towaru niezwiocznie po powiadomieniu o
gotowosci Sprzedajacego do jego wydania. W przypadku zaistnienia zwioki w
odbiorze Kupujgcy moze zostaé obcigzony kosztami ~magazynowania, z
zastrzezeniem innych, przystugujacych Sprzedajgcemu praw. Kazda dostawa
czesciowa powinna stanowi¢ odrebng transakcje i moze byé oddzielnie fakturowana
przez Sprzedajgcego.

W przypadku gdy Kupujacy decyduje sie korzysta¢ z dostawy Towaru realizowanej
Ssrodkami transportu Sprzedajacego (lub operatoréw zewnetrznych w ramach
transportu organizowanego przez Sprzedajacego), Kupujacy zapewnia wszelkie
niezbedne $rodki umozliwiajgce sprawny roztadunek transportu w miejscu dostawy.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie
roztadunku Towaru, o ktérym mowa w pkt 7.11. w miejscu dostawy do Kupujgcego.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany czasu i terminu dostawy, jezeli wystapia
niedogodnosci, na ktére Sprzedajgcy nie ma wptywu, np. ograniczenia w ruchu
drogowym, warunki atmosferyczne, blokady drog, itp. W przypadku wystgpienia
powyzszych okolicznosci Kupujgcy nie bedzie zgtaszat Zadnych reklamacii
zwigzanych z opdznieniem dostawy.

Kupujgcy zapewnia, iz drogi dojazdowe do miejsca roztadunku gwarantujg wjazd i
wyjazd samochodu o obcigzeniu na jedng o$ 10 ton, dtugosci naczepy 13, 6 metréw i
wysokosci 4,0 metrow. O ewentualnych utrudnieniach Kupujgcy ma obowigzek
poinformowac¢ Sprzedajgcego na piSmie w momencie sktadania zaméwienia,
akceptujac jednoczesnie ewentualne opéznienia w dostawie z tym zwigzane.

Koszty dostawy do Kupujgcego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane
indywidualnie podczas sktadania zamowienia. Wszelkie inne koszty, mogace
wynikngé w czasie realizacji zaméwienia np. przepakowanie, ciecie, foliowanie,
przetadunek i inne optaty i podatki obowigzujgce w czasie realizacji zaméwienia
obcigzajg Kupujgcego, o ile strony nie ustality inacze;.

Sprzedajgcy zastrzega, iz w przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania
odsetek za opoéznione ptatnosci, lub przekroczenia ram kredytowych przez
Kupujgcego, oraz innych jego dziatan na szkode Sprzedawcy realizacja kolejnych
zamowieh moze zosta¢ wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci.

8.

1.

Realizacja dostawy i przejscie ryzyka

Z chwilg wydania Towaru przez Sprzedajgcego na Kupujacego przechodzg korzysci i
ciezary zwigzane z Towarem, oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub
uszkodzenia.

Jezeli nie okreslono inaczej na pismie, ryzyko dostawy Towaru przechodzi na
Kupujacego w chwili przekazania go upowaznionej do odbioru Towaru osobie, w tym
spedytorowi lub przewoznikowi.

W przypadku braku szczegétowych uzgodnien w tym zakresie, w szczegolnosci
zastrzezenia Kupujgcego poczynionego w zaméwieniu, dostawa odbywa sie wedle
uznania Sprzedajacego i bez gwarancji w zakresie wyboru najszybszego i najtanszego
sposobu przekazania Towaru.

Opakowanie

Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby Towar zostat wiasciwie opakowany.
Materialy uzyte do pakowania zaliczane sg na poczet kosztow wlasnych Sprzedawcy i
nie podlegaja zwrotowi, za wyjgtkiem palet.

W przypadku indywidualnych wymogéw pakowania, Kupujgcy zobowigzany jest do
podania instrukcji pakowania w tresci zapytania ofertowego, lub zamoéwienia. Koszt
pakowania zostanie wskazany w ofercie handlowej, lub w potwierdzeniu zamowienia.
Koszt palet nie jest wliczony w cene Towaru ani w koszt pakowania. W przypadku
przygotowania Towaru do transportu na paletach, Sprzedajgcy moze na koniec
kazdego kwartatu kalendarzowego przesyta¢ do Kupujgcego zestawienie zawierajace
ilos¢ pobranych i znajdujgcych sie aktualnie na stanie Kupujgcego palet. Termin
zwrotu palet wynosi 14 dni od daty otrzymania przez Kupujgcego pisma zawierajacego
zestawienie ilosci palet za dany kwartat wraz z wezwaniem do ich zwrotu.

W przypadku niedokonania przez Kupujgcego zwrotu palet w ilosci wynikajacej z
przestanego zestawienia w wyznaczonym terminie 14 dni, Sprzedajgcy wystawi na
rzecz Kupujgcego fakture VAT z natychmiastowym terminem zaptaty na odpowiednig
wartos¢ nie zwroconych palet, bez mozliwosci zwrotu palet w pdzniejszym terminie.
Koszt palet zostanie ustalony wg aktualnego cennika Sprzedajgcego. Powyzsze
zapisy niniejszego punktu stosuje sie analogicznie do palet uszkodzonych lub
zniszczonych zwréconych do Sprzedajgcego przez Kupujacego

W przypadku zwrotu palet przez Kupujgcego w terminie wyznaczonym przez
Sprzedajgcego, koszt ich transportu zwrotnego do Sprzedajacego ponosi Sprzedajacy.
Gdy zwrot palet nastepuje poza terminem wyznaczonym przez Sprzedajgcego, koszty
transportu palet ponosi Kupujgcy.

Kupujacy jest zobowigzany awizowa¢ u Sprzedajgcego zamiar zwrotu palet, poniewaz
Sprzedajgcy musi odpowiednio wczesniej zorganizowac ich przyjecie.

Ogdlne Warunki Sprzedazy
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10.

10.

11.

Warunki ptatnosci

Zapfata za otrzymany Towar powinna nastgpi¢ bez potrgcen w terminie wskazanym
na wystawionej i doreczonej Kupujacemu przez Sprzedajacego fakturze VAT lub
wedtug uzgodnionych warunkéw ptatnosci.

Kupujacy staje sie wiascicielem Towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar,
w terminach okreslonych przez Sprzedajgcego (zastrzezenie wiasnosci rzeczy
sprzedanej — art. 589 kodeksu cywilnego), chyba, ze Strony odmiennie ustala.
Odmienne ustalenia wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;.

Z chwilg  wszczecia  postepowania  upadiosciowego, ukladowego lub
restrukturyzacyjnego w stosunku do Kupujgcego jest on zobowigzany oznaczy¢ Towar
w sposob wskazujgcy na zastrzezone prawo wtasnosci na rzecz Sprzedajgcego. W
przypadku zajecia Towaru stanowigcego wiasnosé Sprzedajgcego w toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego do majgtku Kupujgcego, zobowigzany
jest on niezwtocznie poinformowac¢ Sprzedajgcego o tym fakcie. Kupujacy na zadanie
Sprzedajgcy jest zobowigzany przekazac¢ niezwlocznie wszelkie informacje o tym,
gdzie sg przechowywane Towary, ktorych wlasno$¢ jest zastrzezona na rzecz
Sprzedajgcego. Sprzedajacy jest uprawniony do skontrolowania Towaru w miejscu, w
ktérym on sie znajduje, jak rowniez do jego odebrania.

Datg wykonania $wiadczenia przez Kupujgcego jest data wptywu Srodkéw na
rachunek bankowy Sprzedajgcego.

W przypadku opéznienia ptatnosci Sprzedajgcy ma prawo bez dodatkowych wezwan
naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych. Odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych liczone sg od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Sprzedajgcy jest uprawniony do
dochodzenia, obok naleznosci gtdwnej i odsetek za opdznienie, réwniez kosztéw
sadowych, egzekucyjnych, zastepstwa procesowego oraz wszelkich kosztow
zwigzanych z windykacja tej naleznosci.

Jezeli Kupujgcy popadt w opdznienie z ptatno$ciami naleznymi na podstawie wiecej
niz jednej faktury, Sprzedajgcy ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zapfaty dokonanej
przez Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych.

Kupujgcemu nie stuzy wobec Sprzedajgcego prawo ziozenia os$wiadczenia o
potrgceniu.

Weksle i czeki przyjmowane sg wylgcznie w celach zabezpieczenia roszczen, po
uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedajacym.

W wypadku zamowienia Towaru, a nastepnie zaniechania odbioru, rezygnacji z
zamodwienia, na ktérg Sprzedajgcy nie wyrazit zgody lub jakiegokolwiek innego
zaprzestania realizacji Umowy, Sprzedajgcy ma prawo do naliczania kary umownej w
wysokosci 100% wartosci brutto czesci niezrealizowanej zamowienia.

W wypadku rezygnacji Kupujgcego z zamdwienia, na ktdérg Sprzedajgcy nie wyrazit
zgody, dotyczgcego dostawy Towaru na indywidualne zamoéwienie Kupujacego,
wysokos¢ kary umownej wynosi 100% wartosci brutto Towaru. Wszelkie przedpfaty
dokonane przez Kupujacego dotyczgce tego zamoéwienia zaliczane sg w poczet ww.
kary umownej.

12.

13.

Sprzedajacy ma prawo zgda¢ odszkodowania przewyzszajgcego wartos$¢ kar
umownych.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo domagania sie przedptaty w odniesieniu do
niektérych zamowien w wysokosci ustalonej przez Sprzedajgcego, chyba ze Strony
dokonajg odmiennych postanowien.

Zgtaszanie reklamacji, odpowiedzialnos¢ za wady

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego Towaru pod wzgledem
ilosciowym i jakosciowym w zakresie wad nieukrytych, niezwlocznie po jego
otrzymaniu.

Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji ilosciowych musi nastgpi¢ niezwlocznie, nie
poézniej niz w terminie 48 godzin od momentu odbioru Towaru, drogg mailowg na
adres: jakosc@meramont.eu pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw
ilosciowych.

Reklamacje jakosciowe Kupujgcy moze zgtaszac nie pdzniej niz 14 dni od dnia odbioru
Towaru, drogg mailowg na adres: jakosc@meramont.eu, dokumentujgc zgtoszone
uwagi w celu umozliwienia ich rozpatrzenia przez Dostawce. Przy rozpatrywaniu
reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm
technicznych lub ewentualnych odrebnych ustalen jakosciowych, o ktérych mowa w
pkt. 6 powyzej.

Sprzedajacy nie uzna zastrzezen dotyczacych wad, brakdw czy niezgodnosci Towaru
z zamowieniem, jezeli mozna je byto wykry¢ w wyniku normalnych ogledzin
przeprowadzonych niezwtocznie po odbiorze Towaru, a ogledzin takich nie
przeprowadzono.

Reklamowany Towar winien by¢ udostepniony Sprzedajgcemu w formie
nieprzetworzonej przez caty czas okres trwania postepowania reklamacyjnego, o ile
Strony nie ustalg inaczej.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedajacy moze wedtug swego
uznania albo wymieni¢ Towar na nowy, wolny od wad lub wade usung¢. Rozpatrzenie
reklamacji w wyzej opisany sposdb wylgcza dalsze roszczenia Kupujgcego w tym
zakresie.

Kupujacy, ktory pomimo ujawnionych wad akceptuje Towar jako spetniajgcy jego
wymagania, moze zazgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny.

Sprzedawca moze odmowi¢ uwzglednienia reklamaciji, gdy Towar zostat niewtasciwie
zastosowany, uzyty w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem i wiasciwosciami
technicznymi, niewtasciwie przetworzony lub niewtasciwie sktadowany. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar, w ktérym powstaty szkody w wyniku btedéw
wykonawczych i projektowych oséb trzecich.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest
przechowywac¢ reklamowany Towar na swoéj koszt w sposéb nalezyty uniemozliwiajacy
jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.
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10. Jezeli z powodu wady fizycznej Towaru Kupujacy odstepuje od umowy dotyczacej 5. Dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. 12.1. gromadzone i przetwarzane beda przez
realizacji jego zamoéwienia albo zgda dostarczenia Towaru wolnego od wad zamiast Sprzedajgcego zgodnie z Umowg oraz przepisami prawa, w tym zgodnie z
Towaru wadliwego, nie moze on odesta¢ Towaru do Sprzedajgcego, bez uprzedniej Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
zgody Sprzedajgcego w tym zakresie. 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

11. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za szkody powstate w wyniku istnienia wad Towaru osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
w przypadku zrealizowania uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczona. dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z

12. Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakosciowe Towaru nie uprawnia Kupujgcego do 4.5.2016, s.1, z p6zn. zm), zwanego dalej ,RODO".
wstrzymania pfatnosci za zrealizowane dostawy. 6.  Sprzedajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

13. W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej rozpatrzenia przez Sprzedajgcego, jest = zabezpieczenia powierzonych danych osobowych poprzez  wdrozenie
sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej przez Kupujacego, odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgc tym samym
niezwtocznie po zgtoszeniu reklamaciji. stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem

14. W przypadku rezygnacji Kupujgcego z rekomendowanego przez Sprzedajgcego danych osobowych;
zabezpieczenia Towaru przed jego wydaniem, Sprzedajgcy nie ponosi = zachowania nalezytej starannosci podczas przetwarzania wszelkich danych
odpowiedzialno$ci za wady Towaru, powstate wskutek braku zabezpieczenia. osobowych.

15. Sprzedajgcy nie jest odpowiedzialny za jakosé materiatu powierzonego przez 7. Dane beda przetwarzane w celu realizacji Umowy, jej rozliczenia oraz dochodzenia
Kupujgcego do dalszej obroébki, tj. w ramach zaméwionej ustugi ciecia laserowego, roszczen, kidre mogg powsta¢ w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem Ilub
ustugi giecia, itp. W szczegdlnosci Sprzedajacy nie bedzie sprawdzat jakosci nienalezytym wykonaniem Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien.
powierzonego materiatu, ani nie bedzie zgtaszat niezgodnosci. 8. Dane mogg by¢ udostepniane organom i instytucjom upowaznionym z mocy prawa do

16. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z kontroli Zamawiajgcego w celu prawidtowe;j realizacji Umowy.
tytutu reklamacji do czasu uregulowania wobec niego, przez Kupujgcego wszelkich 9. Dane bedg przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny dla realizaciji
zalegtych naleznosci. Umowy, takze po zakonczeniu obowigzywania Umowy przez okres wskazany w

17. Akceptujgc niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy rezygnuje z korzystania z przepisach szczegdlnych, zwtaszcza w celach podatkowych i ubezpieczenia
prawa potrgcenia swoich roszczen spotecznego oraz dochodzenia roszczen.

18. Sprzedajagcy w przypadku reklamaciji nie ponosi kosztéw badan skfadu chemicznego, 10. Kontakt ze Sprzedajacym jako Administratorem Danych Osobowych mozliwy jest za
transportu, produkcji, montazu reklamowanego towaru, lub jakichkolwiek innych posrednictwem drogi elektronicznej na adres wskazany w pkt 12.4.
kosztéw nie zwigzanych bezposrednio ze sprzedanym Towarem. 11. Odbiorcg danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedajgcego mogag by¢ inne

19. Jezeli po podaniu wad zgtoszonych przez Kupujgcego okaze sie, ze stwierdzone wady podmioty wspétpracujgce z Sprzedajgcym w zwigzku z realizacjg Umowy.
nie istniejg, Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z 12. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 12.1. ma
reklamacjg. charakter dobrowolny, jednakze niezbedne jest do wykonania Umowy zawieranej ze

Sprzedajgcym.
12. Ochrona danych osobowych 13. Osoby, o ktorych mowa w pkt 12.1, ktérych dane osobowe Kupujacy przekazat

1. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze wykonanie Umowy wigze sie z przetwarzaniem danych Sprzedajgcemu majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich
osobowych Kupujgcego i/lub oséb wyznaczonych przez Kupujgcego do jej realizacji (w sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
tym pracownikéw i wspétpracownikéw Kupujgcego). a takze prawo wniesienia sprzeciwu.

2. Kupujgcy akceptujgc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych 14. Klauzula informacyjna Meramont S.A. wobec danych osobowych Kupujgcego oraz
przez Sprzedawce w celu wykonania zamowienia. os6b wyznaczonych przez Kupujacego do jej realizacji (w tym pracownikéw i

3. Sprzedajgcy staje sie samodzielnym administratorem danych osobowych oséb, o wspoétpracownikdbw  Kupujgcego).  znajduje  sie  na  stronie  internetowej
ktérych mowa w pkt. 12.1. przekazanych mu przez Kupujgcego. https://www.meramont.pl/pl_pl/o-firmie/klauzula-informacyjna/.

4.  Administratorem danych osobowych udostepnionych Sprzedajgcemu przez
Kupujgcego jest Meramont S.A. ul. Kosciuszki 14, 62-300 Wrzesnia,
meramont@meramont.eu.
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Postanowienia koncowe

Stosunki prawne z Kupujacym reguluje wytacznie prawo polskie.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia
Sprzedajgcego o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i
adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, Ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zaméwieniu lub tez w podpisanych umowach lub
innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne.

Sprzedajgcy i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniklych w zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych OWS. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory wynikte posrednio lub
bezposrednio z niniejszych uregulowan rozstrzygajg sady powszechne wiasciwe
miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zlozenia
powodztwa do sadu wilasciwego dla Kupujgcego, jezeli moze to wptyng¢ na
przyspieszenie rozstrzygniecia sporu.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej
wazno$ci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami OWS majg zastosowanie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. 2013 r. poz. 403).

Ogdlne Warunki Sprzedazy

8
Meramont S.A. © 2021



MERAMONT

9
Ogdlne Warunki Sprzedazy Meramont S.A. © 2021



